3 Раздел контроля знаний по дисциплине 

«Маркетинг в торговле»
для специальности
1-25 01 10 «Коммерческая деятельность» 

3.1 Вопросы для самопроверки студентов 

1. В чем заключается суть розничной торговля как вида деятельности?

2. Каковы составляющие комплекса торгового маркетинга?

3. Проанализируйте розничную деятельность как продукт.

4. Охарактеризуйте модель торговой услуги.

5. Как связаны стратегия ведения бизнеса в торговле и формат магазина?

6. Какие этапы включает процедура выбора месторасположения магазина?

7. Какие типы внутренней планировки магазина вы знаете?
8. Назовите приоритетные места в торговом зале.

9. Опишите роль мерчандайзинга в успешной деятельности торговой организации.

10. В чем заключается специфика продвижения в торговом маркетинге?

11. Перечислите инструменты продвижения в торговле.

12. Охарактеризуйте каждый инструмент продвижения с точки зрения эффективности его использования в торговле.

13. В чем заключается специфика деятельности торговых представителей?

14. От чего и в какой мере зависит успех продавца?

15. Как продавцу определить «деловой» тип клиента?

16. Охарактеризуйте процесс обучения торгового персонала.

17. Какие цели преследует сегментация рынка в розничной торговле?

18. Как оценить эффективность позиционирования торговой организации?

19. Опишите основные ошибки позиционирования, которые допускают организации торговли.
20. Каково значение брендинга в розничной торговле?

21. Из каких структурных элементов состоит бренд магазина?

22. На чем основывается характеристика поведения потребителя?

23. Дайте характеристику типичным моделям поведения покупателей при посещения магазина.

24. Опишите теорию потребительского поведения, основанную на модели Энгеля-Коллана-Блекуэлла.

25. Опишите теорию потребительского поведения, основанную на модели Шета.

26. Охарактеризуйте этапы процесса совершения покупки.

27. В чем заключается конкуренция в розничной торговле?

28. Дайте характеристику основным ценовым стратегиям в торговле.

29. Как  определить ценовые стратегии конкурентов?

30. Какие факторы влияют на процесс установления цены?
31. Перечислите основные этапы работы торгового предприятия.

32. Перечислите задачи, стоящие перед управлением продажами.

33. На чем основывается процесс формирования потребительской лояльности?

34. Перечислите факторы, влияющие на потребительскую лояльность.

35. Дайте характеристику основным типам клиентов с точки зрения лояльности.

36. Какие этапы управления продажами вы знаете?

37. В чем заключаются достоинства и недостатки способов планирования продаж?

38. Какие факторы влияют на формирование стратегии продаж торговой организации?

39. Перечислите основные стратегии торговой организации.

40. Опишите эффективную организационную структуру торгового предприятия.
